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CIRCULAR N°59/2023

ASUNTO:

Modulo para canal de denuncias

Iimo/a. Sr./Sra.:

Por la presente le informamos de la creacion de un nuevo modulo en nuestra
aplicacion “Gestion Colegial” que permitird habilitar el canal de denuncias
anonimas, en cumplimiento con la Ley 2/2023. Este modulo proporcionard una

herramienta eficiente para la gestion de denuncias.

A continuacién, les proporcionamos las instrucciones necesarias para implementar

este nuevo madulo en la pagina web de los Colegios Provinciales:
Localizacion del enlace:

El enlace de acceso al mdédulo se encuentra dentro de los parametros de
configuracién de la pestafia "Enlaces”. El responsable de la creacion y
mantenimiento de la pagina web del Colegio Provincial debera agregar este enlace en
un lugar visible, para poner el canal de denuncias anénimas a disposicion de los

posibles denunciantes.

= Parametros de Configuracion

Enlaces
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Configuracion de textos:

En la pestafia "Configuracién de Textos" de los pardmetros generales, se podra

incluir el texto que se mostrara en la pantalla de denuncia.

Configuracion de permisos:

Dentro del apartado "Permisos”, existe un permiso denominado "Denuncia
Anédnima". Es importante que todos los usuarios que necesiten tener acceso al
contenido de las denuncias andnimas tengan habilitado este permiso. De esta manera,

podran desplegar la funcionalidad completa del médulo.
Acceso a las denuncias:

Aquellas personas que tengan activado el permiso "Canal de Denuncias" podran
acceder a las denuncias en el menu principal de la aplicacion. Para ello, deberan
dirigirse al apartado "Registros™ y seleccionar la opcion "Ver Denuncias Anénimas".

Desde alli, podréan gestionar y dar seguimiento a las denuncias recibidas.
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Aquellos usuarios con el permiso "Denuncia Anénima" activado recibirdn un correo

electronico cada vez que se reciba una nueva denuncia.

Es importante recordar que todas las personas encargadas de la tramitacion de
estas denuncias deben estar registradas en nuestra aplicacion como empleados, y en

su perfil debe constar su direccion de correo electrénico.

En Sevilla, a 20 de junio de 2023

Departamento de informatica
Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de Veterinarios.

ILMO/A. SR./SRA. PRESIDENTE DE COLEGIO VETERINARIO.




