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Guia de tramitacion de siniestros

Tramitacion de Siniestros

1. Recepcion de la reclamacion

La reclamacion se puede recibir:

En el Colegio Profesional Provincial.
En el Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de Veterinarios.

2. Recepcion de la Documentacion

Independientemente de donde se reciba se requiere:

Con caracter general:

Copia de la reclamacion extrajudicial o documentacion judicial

Version de hechos del asegurado, mencion de los veterinarios
intervinientes y fechas de ocurrencia de hechos o realizacion de los actos
veterinarios y telefonos de contacto. Dicho relato sera resumido, expositivo y
claro. Identificacion de la Sociedad Veterinaria si la hubiere

Con caracter especifico (en funcion de cada supuesto concreto):

Si se trata de animales de compania:

Autorizacion del propietario del animal para el tratamiento veterinario e
intervencion quirlrgica (Consentimiento Informado).

Factura de compra del animal.

Presupuesto aceptado de los honorarios profesionales y factura del
tratamiento.

Historia Clinica y pruebas complementarias.

Certificado, en su caso, de pureza racial, de legalidad, de posesion del
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animal, de C.IT.E.S (certificado de legalidad de importacion de animales
exotico con n®y pais de origen) y de transporte internacional o
nacional.

Fotocopia de la cartilla sanitaria.

Autorizacion de tratamiento eutanasico.

Autorizacion del propietario para proceder a la necropsia e informe
de la misma, y certificado de enterramiento o incineracion.

Informe de las lesiones y secuelas del animal por parte del

veterinario.

En caso de grandes animales:

Autorizacion del propietario del animal para el tratamiento
veterinario e intervencion quirirgica (Consentimiento Informado).

Factura de compra del animal.

Presupuesto aceptado de los honorarios profesionales y factura del
tratamiento.

Historia Clinica y pruebas complementarias.

Fotocopia de la cartilla sanitaria.

Documento de identificacion del animal.

Documento oficial de pureza genética, carta de origen, etc.

Autorizacion de tratamiento eutanasico.

Autorizacion del propietario para proceder a la necropsia e informe
de la misma, y certificado de enterramiento o incineracion.

Informe de las lesiones y secuelas del animal por parte del

veterinario.
Certificado en su caso de transporte internacional o nacional.
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En caso de explotaciones ganaderas y alimentarias:

Autorizacion del propietario del animal para el tratamiento veterinario e
intervencion quirlrgica (Consentimiento Informado).

Certificados de inspeccion veterinaria, en caso de ser esta preceptiva.

Descripcion del sistema de explotacion, caracteristicas de las
explotaciones.

Historial Sanitario de la colectividad, censos y controles sanitarios.

Historial productivo: produccion lactea, carnica o mixta.

Historia Clinica y pruebas complementarias.

Cartilla de saneamiento ganadero.

Descripcion de la patologia y del tratamiento aplicado.

Presupuesto aceptado de los honorarios profesionales y factura del
tratamiento.

Autorizacion para tratamiento eutanasico.

Autorizacion del propietario para proceder a la necropsia e informe de la
misma, y certificado de enterramiento o incineracion.

Comunicacion, en su caso, de enfermedades de declaracion obligatoria.

Informe de las lesiones y secuelas del animal por parte del veterinario.

Certificado en su caso de transporte internacional o nacional.

3. Tramitacion a realizar en expedientes extrajudiciales:

1. Recepcion de la reclamacion

2. Toma de contacto con el veterinario y reclamante si fuera necesario, para
informar sobre coberturas y pasos a seguir.

3. Valoracion desde AndalBrok de la pertinencia de solicitar informes periciales.
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4. Valoracion de la ocurrencia o no de error profesional.

a) En caso de no existir mala praxis profesional se informa al
veterinario y se remite carta de no error al asegurado.

b ) En caso de considerar que existe error profesional, se inician
conversaciones para, tras el punto de partida de la valoracion

economica recogida en el informe pericial, tratar de alcanzar un
acuerdo.

4. En caso de alcanzarse el acuerdo: Gestion del pago al reclamante y
cierre previa informacion del veterinario.
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Diagrama de Flujos del Siniestro

V2022

Error

Acuerdo
de Pago

No Acuerdo

de Pago

Entrada Stro.
Colegio

A 4

Envio al
Consejo

AndalBrok

v

Recaba informacion

A 4

Valoracion

Informe
Pericial

No Error

A 4

Informacion Consejo

Envio Carta
No Respb.

v

Informacion Veterinario

A 4

CIERRE




